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CLIENT/CUSTOMER AGREEMENT & POLICIES FOR CONSULTING SERVICES  
 

Client First Name:  

Client Last Name:  

Client Job Title:  

Company:  

Address:  

Email Address:   

Phone Number:   

 
Dear Customer: Thank you for retaining KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors to assist you 
during these uncertain times. We have a dedicated team researching and staying up to date on the financial assistance 
programs and legislation available related to COVID-19. We are confident that we are the most qualified and cost-effective 
partner to assist you and your business during this difficult time. This engagement letter will confirm our understanding of 
the arrangements for our performance of certain agreed-upon procedures related to the supporting documentation provided 
by the Borrower to the Lender to substantiate the Borrower’s expenses during the covered period (the “supporting 
documentation”). 
 
YOUR PPP LOAN DETAILS 
 

Borrower:  

Lender:  

PPP Loan Amount:  

Covered Period:  

Disbursement Date:  

Number of Employees:  

 
SCOPE OF WORK The Services for this engagement shall include Paycheck Protection Program (PPP) Loan Forgiveness 
Services in accordance with Section 1106 of the Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security (CARES) Act related to 
assisting Client with forgiveness calculation data entry, expense documentation support and completion of application for 
forgiveness of portions of any loan received by Client under the PPP (“Forgiveness Application Consulting Services”). A 
detailed description of the Services and the accompanying responsibilities of KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, 
Kelly & Gil Advisors and Client are set forth in Exhibit A. 
 
FEES & SERVICES  Our professional fees for the Services will be fixed fees in the following amounts based on the PPP 
loan amount received by Client (“Fee”): Our financial services agent will evaluate your options and determine what forms to 
fill out based on the loan amount you received and the type of business organization you have.  The types of forms we will 
fill out can be the 3508S, 3508EZ or the 3508.  These forms depend on the type of business organization you have and the 
loan amount you received.  Aside from evaluating your personal situation we will provide the following services:  

• Receive and input payroll expense/ allowable expense data into our loan forgiveness calculator.  

• Documentation organization, review, and preparation. Prepare forgiveness calculation analysis.  

• Review spending during covered periods and spending.  

• Review payroll ledgers, payroll expenses, 941s, mortgage interest and other expenses 

• Organize expenses as needed into one or separate financial worksheets for submissions.  

• Complete lender’s forgiveness application request and route to you for electronic signature.  

• Submit application and supporting documentation to lender for forgiveness review and decision 
Support you in discussions with bank lending officers regarding uses of funds and forgiveness as needed 
 

Select Service 
with an X  

Fee Range: Total 
Fee  

Initial Payment Balance Due  

 $5,000 to $14,999 $199 $99  $100 

 $15,000 to $49,999 $299 $199 $100 

 $50,000 to $99,999 $499 $249  $249 

 $100,000 to $299,999 $699 $399  $300 

 $300,000 plus subject to special pricing    

 

The balance due, the 2nd payment will be due within 30 days upon execution of this agreement.  

Please check one:  ________ Current Customer  _______  New Customer 
 

Work will commence upon receipt of the retainer and signed engagement letter.  
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PAYMENT POLICY AND SERVICES  Failure to make the payments required by this agreement, or failure by you to 

comply with its terms, will give us the sole option to withdraw from, or stop work on, this engagement. Either party may 

terminate this agreement upon thirty (10) days written notice. You agree to pay for any time and expenses incurred by 

us prior to such termination. In the event that your payment bounces if processed via ACH payment, we have no 

obligation to render the services provided until the payment clears.  Also, if you make the initial payment or and or the 

final payment you cannot claim a chargeback or make any claims against your financial institution or any of our 

payment processors.  By signing this agreement, you agree to the services being rendered and agree that you are 

authorizing the payment to KGFA Capital Ventures LLC or its affiliates Lendinero, Kelly & Gil Advisory, or Nicoya Tech 

dba.  Under no circumstances will we allow you to claim a non-authorization claim once you make the payment. If you 

are not satisfied with our services and request a refund for non-performance or dissatisfaction of services please email 

us at: contact@lendinero.com or call customer support at 888-505-5835.  If your internal claim is valid and you can 

prove that we did not render services, we may reimburse you a portion or the full amount upon a review.  Also, please 

make sure you check your bank statements for appropriate charges.   

 

If your payment is made with a credit cards, sometimes credit cards may place the charge as a cash advance.  Also, 

payment may appear in your bank statement as Forte Payment Systems, PaySimple or Nicoya Tech our payment 

processors and or affiliates.  Also, the charge may appear as Nicoya Tech/Lendinero, Nicoya Tech, or KGFA Capital 

Ventures LLC.   

 

You have the options to make payments one of three ways:  

____  ACH authorization.  By signing this form, you give us authorization to process a payment in the  

  amount stated in this agreement.  If you agree to an ACH payment please include the following  

  information:  

   

  Account Name:    _____________________________________  

  Account Number:   _____________________________________ 

  Routing Number:   ______________________________________ 

  Type of Account:   ______________________________________ 

      Example: personal checking, business checking, savings, etc.    

 

____  Zelle payment to: gil@lendinero.com  

____  ACH or Wire transfer to Chase Bank N.A. Please obtain bank account number from your financial  

  services agent/consultant. 

____  Credit card payment.  If credit card payment, please make sure if this is a cash advance that your  

  financial institution is making.  If they are making a cash advance our company or our merchant  

  processor will not appear on your statement.   

 
OUR REPRESENTATIONS KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors and or Nicoya Tech agrees to 
hold in strict confidentiality all proprietary information provided by you in connection with this engagement and not to share 
any confidential information with persons outside of our company and or affiliate companies.  
 
 
AGREED TO AND ACCEPTED BY THIS AGREEMENT CONTAINS A BINDING ARBITRATION PROVISION WHICH 
MAY BE ENFORCED BY THE PARTIES. 
 
This Agreement for Professional Services correctly sets forth the understanding of the Client. I accept and agree to the 
above terms and conditions. 

 

___________________________________________  

Client Name 

 

 

_____________________________________ 

Date 

 

___________________________________________   ______________________________________ 
 

Job Title        Business Name 

mailto:contact@lendinero.com
mailto:gil@lendinero.com
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EXHIBIT A Consulting Services: 
 

LOAN FORGIVENESS ESSENTIALS: Serve as consultant to Client relating to PPP loan forgiveness application preparation 
and submission: 
 
1. Advisory support by telephone related to best practices counsel and possible strategies for the forgiveness process. 
2. Receive and input Client payroll and expense data into our proprietary PPP loan forgiveness calculator: 
3. Documentation of full-time equivalent employees during covered period 
4. Documentation of covered payroll costs, mortgage interest payments, other debt interest payments, rent 
    payments and utilities expenses 
5. Prepare forgiveness calculation analysis and review with Client. 
6. Complete lender’s forgiveness application request and route to Client for electronic signature. 
7. Submit application and supporting documentation to lender for forgiveness review and decision. 
8. Support client in discussions with bank lending officer regarding uses of funds and forgiveness as needed. 
9. Plan Clients spending during covered period. 

 

RESPONSIBILITIES KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors will act as a consultant but will not serve 
as your “authorized representative” or “Agent” through the loan process. You will be responsible for signing your application and 
all required certifications, as well as interacting directly with the lender, SBA, or other third party after your forgiveness 
application is filed. KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors is not responsible for, and will not verify, the 
information you provide under this Agreement. We will assume all information provided by you is accurate and will not be 
responsible for any material misstatements. You acknowledge and understand that knowingly making a false statement to get 
loan forgiveness under this program is punishable by law. 
 

You understand and agree that we will gather information provided by you without audit or confirmation in providing the 

Services, will use such information to assist you in determining whether and how you may be able to receive PPP loan 

forgiveness and/or in assisting to calculate data and answer questions in your PPP application, depending on the scope of 

the Services hereunder. You affirm that any documents you provide to KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & 

Gil Advisors in relation to the Services shall be true, accurate and identical copies of those you submitted to the IRS or 

other governmental authorities. You acknowledge that the SBA and potential lenders will make their own determinations 

and calculations regarding your eligibility for forgiveness of the PPP loan and no outcomes can be promised, assured or 

guaranteed by KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors. KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, 

Kelly & Gil Advisors makes no guarantee with regard to the outcome of your forgiveness application and shall have no 

liability if the forgiveness is not granted (partially or fully) for any reason, this will not release the fees due for rendering 

financial services and or consulting services in this agreement.  

 

A successful working relationship requires a significant commitment on our part, as well as yours. You are responsible to 

be available during our ongoing work with you, provide timely responses to questions and calls for decisions, and devote 

the resources necessary to achieve the objectives of the engagement. If the information you provide is not submitted in a 

timely manner or is incomplete or unusable, we reserve the right to charge additional fees and expenses for services 

required to correct the problem and/or update your accounting records upon receipt of past-due information. If this occurs, 

we will contact you to discuss the matter and the anticipated delay in performing our Services. You agree to assume all 

management responsibilities for the loan forgiveness assistance services we provide; oversee the services by designating 

an individual, preferably from senior management, with suitable skill, knowledge, or experience; evaluate the adequacy 

and results of the services; and accept responsibility for them. You understand and acknowledge that we will not provide 

you with any investment or legal advice in connection with the Services. You acknowledge and agree that your 

management has the following overall responsibilities that are fundamental to our undertaking all Services: 1. The 

prevention and detection of fraud 2. To ensure your compliance with the laws and regulations applicable to you 3. The 

accuracy and completeness of the records, documents, explanations, and other information, including significant 

judgments, you provide to us related to the Services 

4. To provide us with unrestricted access to persons within Client with whom we determine it necessary to communicate 

and 5. The safekeeping of all of your business assets.  

 

STANDARD TERMS/CONDITIONS Schedules, information, and other work papers developed during the 

engagement by KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors, or supplied by you, are the sole property 

of KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors. You agree that all electronic data of KGA Capital 

Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors is work product and contains information that may be protected by 

various legal privileges. You understand and agree that it is your duty to protect this electronic data. Electronic data 
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includes, but is not limited to, data contained in computers, computer systems, networks, software, and hardware. Work 

papers supporting the engagement will be the property of KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors 

and maintained under normal KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors retention policies. Copies will 

be provided to the Company if so desired. Work papers and reports will be prepared in accordance with an agreed-upon 

format. All work products will become the sole property of the Company. It should be noted that all documents and reports 

prepared by KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors are intended solely for the information and 

internal use by Company management. The documents and reports should not be used by or distributed to others for any 

other purpose, except as may be necessary by reason of the regulatory requirements applicable to the Company’s 

business, without the express permission of KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors.  
 
Client changes, deletions or additions to the project definitions may affect the fee estimate, if and when provided. KGA 

Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors will review any requested modifications and will provide an 

estimate of their impact on estimated cost and time. Projects can be scheduled to start upon acceptance of this 

engagement letter. The acceptance date and availability of your personnel will determine the actual completion date. 

Consultant assignments are based on the project requirements and the skills required. This engagement letter reflects our 

judgment of the best consultants to perform specific tasks. All personnel assignments are subject to change. The 

Company agrees to not solicit or attempt to hire our professionals assigned to this engagement, and we provide the same 

courtesy. We offer no warranties, expressed or implied. 

 

We will not disclose any personal information about our clients or former clients to anyone, except as directed by you or 

permitted by law. Upon your written request we will disclose information about you. In rare circumstances, we may be 

required by law to disclose personal information about you, such as in response to a subpoena or other court order. Within 

our institution, we provide access to your personal information only to those employees who need to know the information 

to provide you with our services. We also regularly utilize our firm’s local, national and international resources. These 

resources include employees, independent contractors, and third-party organizations. In some cases, we may transfer 

information about you to them to effectively provide you with professional service. We maintain physical, electronic, and 

procedural safeguards to guard your personal information; and we take measures to obtain reasonable assurance that the 

other parties we work with maintain appropriate safeguards. We do not share your personal information with companies 

that perform marketing services. KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors personnel will adhere to 

professional standards of confidentiality and provide you with our best efforts.  

 
ARBITRATION PROVISION The parties agree that in the event that either party claims a breach of the terms of this 
agreement, such breach or dispute shall be submitted to binding arbitration under the Consolidated Arbitration Rules issued by 
United States Arbitration and Mediation. Such arbitration shall be the sole and exclusive remedy with respect to any such breach 
or dispute. The proceedings shall be private and confidential to the extent permitted by law. The parties agree that the issue 
before the arbitrator shall be whether one of the parties breached the terms of this Agreement and if so, what the appropriate 
damages are if any. The finding of the arbitrator shall be final and binding on both parties. The arbitrator's decision shall be 
subject to review only as provided under the Florida Arbitration Act. Florida law shall apply regardless of choice of law principles. 
 
The arbitration shall be conducted in Dade County, Miami, Florida, and the parties waive any and all objections to jurisdiction 

and venue. All costs and expenses incidental to and arising out of the arbitration (e.g., arbitrator's fee) shall be borne equally 

by the parties but the arbitrator(s) may award reasonable legal fees to the successful party. 
 
Notwithstanding anything herein to the contrary, this Arbitration section shall not be applicable, nor shall it be enforceable 

with respect to (a) any small claims action; and (b) any action by KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil 

Advisors and or for collection of unpaid fees. Any counterclaims filed by you in response to such actions shall be submitted 

to binding arbitration under the Consolidated Arbitration Rules issued by United States Arbitration and Mediation. Any such 

matter described in (a) and (b) shall be filed in St. Louis County Circuit Court as the sole forum for bringing such action. 

 
LIMITATION OF LIABILITY The obligations of KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors are solely 
obligations of these companies, and no officer, owner, director, employee, agent, contractor, shareholder or controlling person 
shall be subject to any personal liability whatsoever to any person, nor will any such claim be asserted by or on behalf of any 
other party to this agreement or any person relying on work performed under this advisory services engagement. In no event 
shall we be liable for consequential damages. We will be held harmless for any negative consequences that may result from our 
withdrawal from our engagement. Our liability for damages, with respect to the services provided, shall in no event exceed the 
charges previously paid to us by the Company for these services. 
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TRADUCCION (ESPANOL) ACUERDO CON EL CLIENTE, POLITICAS Y SERVICIOS DE CONSULTORIA  
 

Client First Name:  

Client Last Name:  

Client Job Title:  

Company:  

Address:  

Email Address:   

Phone Number:   

Estimado cliente: Gracias por contratar a KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors para ayudarlo 
durante estos tiempos inciertos. Contamos con un equipo dedicado que investiga y se mantiene actualizado sobre los 
programas de asistencia financiera y la legislación disponible relacionada con COVID-19. Estamos seguros de que somos el 
socio más calificado y rentable para ayudarlo a usted y a su empresa durante este momento difícil. Esta carta de compromiso 
confirmará nuestro entendimiento de los arreglos para nuestro desempeño de ciertos procedimientos acordados relacionados 
con la documentación de respaldo proporcionada por el Prestatario al Prestamista para corroborar los gastos del Prestatario 
durante el período cubierto (la "documentación de respaldo"). 
 

DETALLES DE SU CREDITO PPP  
 

Borrower:  

Lender:  

PPP Loan Amount:  

Covered Period:  

Disbursement Date:  

Number of Employees:  

ALCANCE DEL TRABAJO Los Servicios para este compromiso incluirán los Servicios de condonación de préstamos del 
Programa de Protección de Cheques de Pago (PPP) de acuerdo con la Sección 1106 de la Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad 
Económica para el Coronavirus (CARES) relacionada con ayudar al Cliente con la entrada de datos de cálculo de condonación, 
documentación de gastos apoyo y finalización de la solicitud de condonación de porciones de cualquier préstamo recibido por el 
Cliente bajo el PPP (“Servicios de consultoría de solicitud de condonación”). Una descripción detallada de los Servicios y las 
responsabilidades que los acompañan de KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors y el Cliente se 
establecen en el Anexo A. 
 
HONORARIOS Y SERVICIOS Nuestros honorarios profesionales por los Servicios serán honorarios fijos en los siguientes 
montos basados en el monto del préstamo PPP recibido por el Cliente ("Honorario"): Nuestro agente de servicios financieros 
evaluará sus opciones y determinará qué formularios completar en función del monto del préstamo que recibió y el tipo de 
organización empresarial que tiene. Los tipos de formularios que llenaremos pueden ser 3508S, 3508EZ o 3508. Estos 
formularios dependen del tipo de organización empresarial que tenga y del monto del préstamo que recibió. Aparte de evaluar 
su situación personal le brindaremos los siguientes servicios: 
• Reciba e ingrese datos de gastos de nómina / gastos permitidos en nuestra calculadora de condonación de préstamos. 
• Organización, revisión y preparación de la documentación. Prepare el análisis del cálculo del perdón. 
• Revise los gastos durante los períodos cubiertos y los gastos. 
• Revisar libros de nómina, gastos de nómina, 941, intereses hipotecarios y otros gastos. 
• Organice los gastos según sea necesario en una o hojas de trabajo financieras separadas para las presentaciones. 
• Complete la solicitud de condonación del prestamista y diríjase a usted para su firma electrónica. 
• Presentar la solicitud y la documentación de respaldo al prestamista para la revisión y decisión de la condonación 
Apoyarlo en las discusiones con los oficiales de préstamos bancarios sobre el uso de fondos y la condonación según sea 
necesario 
 

Select Service 
with an X  

Fee Range: Total 
Fee  

Initial Payment Balance Due  

 $5,000 to $14,999 $199 $99  $100 

 $15,000 to $49,999 $299 $199 $100 

 $50,000 to $99,999 $499 $249  $249 

 $100,000 to $299,999 $699 $399  $300 

 $300,000 plus subject to special pricing    
 
El saldo adeudado, el segundo pago vencerá dentro de los 30 días posteriores a la ejecución de este acuerdo. 
Marque uno: ________ Cliente actual _______ Cliente nuevo 
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El trabajo comenzará una vez recibido el anticipo y la carta de compromiso firmada. 
 
POLÍTICA DE PAGO Y SERVICIOS El incumplimiento de los pagos requeridos por este acuerdo, o el incumplimiento por su 
parte de sus términos, nos dará la única opción de retirarnos o dejar de trabajar en este compromiso. Cualquiera de las partes 
puede rescindir este acuerdo con treinta (10) días de notificación por escrito. Usted acepta pagar el tiempo y los gastos en los 
que incurramos antes de dicha terminación. En caso de que su pago rebote si se procesa a través de un pago ACH, no 
tenemos la obligación de prestar los servicios proporcionados hasta que se liquide el pago. Además, si realiza el pago inicial o 
el pago final, no puede reclamar una devolución de cargo ni hacer ningún reclamo contra su institución financiera o cualquiera 
de nuestros procesadores de pagos. Al firmar este acuerdo, usted acepta los servicios que se prestan y acepta que está 
autorizando el pago a KGFA Capital Ventures LLC o sus afiliadas Lendinero, Kelly & Gil Advisory o Nicoya Tech dba. Bajo 
ninguna circunstancia le permitiremos reclamar un reclamo de no autorización una vez que realice el pago. Si no está 
satisfecho con nuestros servicios y solicita un reembolso por incumplimiento o insatisfacción de los servicios, envíenos un 
correo electrónico a: contact@lendinero.com o llame al servicio de atención al cliente al 888-505-5835. Si su reclamo interno es 
válido y puede probar que no brindamos servicios, es posible que le reembolsemos una parte o el monto total tras una revisión. 
Además, asegúrese de revisar sus extractos bancarios para ver los cargos correspondientes. 
 
Si su pago se realiza con tarjetas de crédito, a veces las tarjetas de crédito pueden colocar el cargo como un anticipo en 
efectivo. Además, el pago puede aparecer en su extracto bancario como Forte Payment Systems, PaySimple o Nicoya Tech, 
nuestros procesadores de pago o afiliados. Además, el cargo puede aparecer como Nicoya Tech / Lendinero, Nicoya Tech o 
KGFA Capital Ventures LLC. 
 
Tiene las opciones para realizar pagos de una de estas tres formas: 
____ Autorización ACH. Al firmar este formulario, nos autoriza a procesar un pago en la cantidad indicada en este acuerdo. Si 
acepta un pago ACH, incluya lo siguiente información: 
  
 Nombre de la cuenta:   _____________________________________ 
 Número de cuenta:   _____________________________________ 
 Número de ruta:   ______________________________________ 
 Tipo de cuenta:   ______________________________________ 
  Ejemplo: cuenta corriente personal, cuenta corriente comercial, ahorros, etc. 
 
____  Pago Zelle a: gil@lendinero.com 
____  ACH o transferencia bancaria a Chase Bank N.A. Obtenga el número de cuenta bancaria de s 
   agente de servicios / consultor. 
____  Pago con tarjeta de crédito. Si paga con tarjeta de crédito, asegúrese de que se trate de un anticipo en efectivo (cash 
advance) que su institución financiera está haciendo. Si están haciendo un anticipo en efectivo, nuestra empresa o nuestro 
comerciante procesador no aparecerá en su estado de cuenta. 
 
NUESTRAS REPRESENTACIONES KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors y / o Nicoya Tech acuerda 
mantener en estricta confidencialidad toda la información de propiedad proporcionada por usted en relación con este 
compromiso y no compartir ninguna información confidencial con personas fuera de nuestra empresa o afiliada empresas. 
 
ACEPTADO Y ACEPTADO POR ESTE ACUERDO CONTIENE UNA DISPOSICIÓN DE ARBITRAJE VINCULANTE QUE 
PUEDE SER APLICADA POR LAS PARTES. Este Acuerdo de Servicios Profesionales establece correctamente el 
entendimiento del Cliente. Acepto y acepto los términos y condiciones anteriores. 
 
____________________________   ____________________  _______________________ 
Nombre del Cliente     Firma      Fecha  
 
____________________________ 
Nombre del Negocio  
 
 
EXPOSICIÓN A Servicios de consultoría: 
 
PUNTOS ESENCIALES DEL PERDÓN DE PRÉSTAMOS: Servir como consultor del Cliente en relación con la preparación y 
presentación de la solicitud de condonación de préstamos PPP: 
 
1. Asesoramiento telefónico relacionado con el asesoramiento de mejores prácticas y estrategias para el proceso de perdón. 
2. Reciba e ingrese los datos de nómina y gastos del Cliente en nuestra calculadora de préstamos PPP patentada: 
3. Documentación de empleados equivalentes a tiempo completo durante el período cubierto 
4. Documentación de los costos de nómina cubiertos, pagos de intereses hipotecarios, otros pagos, intereses, alquiler 
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    pagos y gastos de servicios públicos 
5. Preparar el análisis del cálculo del perdón y revisarlo con el Cliente. 
6. Complete la solicitud de condonación del prestamista y envíela al Cliente para su firma electrónica. 
7. Envíe la solicitud y la documentación de respaldo al prestamista para la revisión y decisión de la condonación. 
8. Apoyar al cliente en las discusiones con el oficial de préstamos bancarios sobre el uso de fondos y la condonación según sea 
necesario. 
9. Planifique el gasto de los Clientes durante el período cubierto. 
 
RESPONSABILIDADES KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors actuará como consultor pero no 
actuará como su “representante autorizado” o “Agente” durante el proceso de préstamo. Usted será responsable de firmar su 
solicitud y todas las certificaciones requeridas, así como de interactuar directamente con el prestamista, la SBA u otro tercero 
después de que se presente su solicitud de condonación. KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors no es 
responsable de, y no verificará, la información que usted proporcione en virtud de este Acuerdo. Asumiremos que toda la 
información proporcionada por usted es precisa y no seremos responsables de ninguna incorrección material. Usted reconoce y 
comprende que hacer una declaración falsa a sabiendas para obtener la condonación de un préstamo bajo este programa es 
punible por ley. 
 
Usted comprende y acepta que recopilaremos la información proporcionada por usted sin auditoría o confirmación al 
proporcionar los Servicios, usaremos dicha información para ayudarlo a determinar si y cómo puede recibir la condonación de 
préstamos PPP y / o para ayudar a calcular los datos y responder preguntas en su solicitud de PPP, según el alcance de los 
Servicios a continuación. Usted afirma que todos los documentos que proporcione a KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, 
Kelly & Gil Advisors en relación con los Servicios serán copias verdaderas, precisas e idénticas de los que envió al IRS u otras 
autoridades gubernamentales. Usted reconoce que la SBA y los prestamistas potenciales harán sus propias determinaciones y 
cálculos con respecto a su elegibilidad para la condonación del préstamo PPP y que KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, 
Kelly & Gil Advisors no puede prometer, asegurar o garantizar ningún resultado. KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, 
Kelly & Gil Advisors no ofrece garantía con respecto al resultado de su solicitud de condonación y no tendrá ninguna 
responsabilidad si la condonación no se otorga (parcial o totalmente) por cualquier motivo, esto no liberará las tarifas 
adeudadas. por prestar servicios financieros y / o servicios de consultoría en este contrato. 
 
Una relación de trabajo exitosa requiere un compromiso significativo de nuestra parte, así como la suya. Usted es responsable 
de estar disponible durante nuestro trabajo continuo con usted, brindar respuestas oportunas a las preguntas y llamadas a 
tomar decisiones y dedicar los recursos necesarios para lograr los objetivos del compromiso. Si la información que proporciona 
no se envía de manera oportuna o está incompleta o inutilizable, nos reservamos el derecho de cobrar tarifas y gastos 
adicionales por los servicios necesarios para corregir el problema y / o actualizar sus registros contables al recibir la información 
vencida. Si esto ocurre, nos comunicaremos con usted para discutir el asunto y la demora anticipada en la prestación de 
nuestros Servicios. Usted acepta asumir todas las responsabilidades administrativas de los servicios de asistencia para la 
condonación de préstamos que brindamos; supervisar los servicios mediante la designación de una persona, preferiblemente 
de la alta dirección, con la habilidad, el conocimiento o la experiencia adecuados; evaluar la adecuación y los resultados de los 
servicios; y aceptar la responsabilidad por ellos. Usted comprende y reconoce que no le proporcionaremos ninguna inversión o 
asesoramiento legal en relación con los Servicios. Usted reconoce y acepta que su administración tiene las siguientes 
responsabilidades generales que son fundamentales para que llevemos a cabo todos los Servicios: 1. La prevención y 
detección de fraude 2. Para asegurar su cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a usted 3. La exactitud e 
integridad de los registros, documentos, explicaciones y otra información, incluidos los juicios importantes, que nos proporciona 
en relación con los Servicios 4. Para proporcionarnos acceso sin restricciones a personas dentro del Cliente con quienes 
determinamos que es necesario comunicarnos y 5. La custodia de todos sus activos comerciales. 
 
 
TÉRMINOS / CONDICIONES ESTÁNDAR Los horarios, la información y otros documentos de trabajo desarrollados durante el 
compromiso por KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors, o suministrados por usted, son propiedad 
exclusiva de KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors . Usted acepta que todos los datos electrónicos de 
KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors son productos de trabajo y contienen información que puede 
estar protegida por varios privilegios legales. Usted comprende y acepta que es su deber proteger estos datos electrónicos. Los 
datos electrónicos incluyen, pero no se limitan a, datos contenidos en computadoras, sistemas informáticos, redes, software y 
hardware. Los documentos de trabajo que respaldan el compromiso serán propiedad de KGA Capital Ventures LLC dba 
Lendinero, Kelly & Gil Advisors y se mantendrán bajo las políticas de retención normales de KGA Capital Ventures LLC dba 
Lendinero, Kelly & Gil Advisors. Se proporcionarán copias a la Compañía si así lo desea. Los documentos de trabajo y los 
informes se prepararán de acuerdo con un formato acordado. Todos los productos de trabajo pasarán a ser propiedad exclusiva 
de la Compañía. Cabe señalar que todos los documentos e informes preparados por KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, 
Kelly & Gil Advisors están destinados únicamente a la información y uso interno de la administración de la Compañía. Los 
documentos e informes no deben ser utilizados ni distribuidos a terceros para ningún otro propósito, excepto cuando sea 
necesario en razón de los requisitos reglamentarios aplicables al negocio de la Compañía, sin el permiso expreso de KGA 
Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil. Asesores. 
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Los cambios, eliminaciones o adiciones del cliente a las definiciones del proyecto pueden afectar la estimación de la tarifa, si se 
proporciona. KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors revisará cualquier modificación solicitada y 
proporcionará una estimación de su impacto en el costo y el tiempo estimados. Se puede programar el inicio de los proyectos 
tras la aceptación de esta carta de compromiso. La fecha de aceptación y la disponibilidad de su personal determinarán la 
fecha de finalización real. Las asignaciones de consultores se basan en los requisitos del proyecto y las habilidades requeridas. 
Esta carta de compromiso refleja nuestro juicio sobre los mejores consultores para realizar tareas específicas. Todas las 
asignaciones de personal están sujetas a cambios. La Compañía se compromete a no solicitar ni intentar contratar a nuestros 
profesionales asignados a este compromiso, y brindamos la misma cortesía. No ofrecemos ninguna garantía, expresa o 
implícita. 
 
No divulgaremos ninguna información personal sobre nuestros clientes o antiguos clientes a nadie, excepto según lo indique 
usted o lo permita la ley. Si lo solicita por escrito, divulgaremos información sobre usted. En raras circunstancias, la ley puede 
exigirnos que divulguemos información personal sobre usted, como en respuesta a una citación u otra orden judicial. Dentro de 
nuestra institución, brindamos acceso a su información personal solo a aquellos empleados que necesitan conocer la 
información para brindarle nuestros servicios. También utilizamos regularmente los recursos locales, nacionales e 
internacionales de nuestra firma. Estos recursos incluyen empleados, contratistas independientes y organizaciones de terceros. 
En algunos casos, podemos transferirles información sobre usted para brindarle un servicio profesional de manera efectiva. 
Mantenemos medidas de seguridad físicas, electrónicas y de procedimiento para proteger su información personal; y tomamos 
medidas para obtener una seguridad razonable de que las otras partes con las que trabajamos mantienen las salvaguardias 
adecuadas. No compartimos su información personal con empresas que realizan servicios de marketing. El personal de KGA 
Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors se adherirá a los estándares profesionales de confidencialidad y le 
brindará nuestros mejores esfuerzos. 
 
DISPOSICIÓN SOBRE ARBITRAJE Las partes acuerdan que en caso de que alguna de las partes reclame un incumplimiento 
de los términos de este acuerdo, dicho incumplimiento o disputa se someterá a arbitraje vinculante según las Reglas de 
arbitraje consolidadas emitidas por Arbitraje y Mediación de los Estados Unidos. Dicho arbitraje será el único y exclusivo 
recurso con respecto a cualquier incumplimiento o disputa. Los procedimientos serán privados y confidenciales en la medida en 
que lo permita la ley. Las partes acuerdan que la cuestión ante el árbitro será si una de las partes violó los términos de este 
Acuerdo y, de ser así, cuáles son los daños correspondientes, si los hubiera. La decisión del árbitro será definitiva y vinculante 
para ambas partes. La decisión del árbitro estará sujeta a revisión solo según lo dispuesto en la Ley de Arbitraje de Florida. La 
ley de Florida se aplicará independientemente de la elección de los principios legales. 
 
El arbitraje se llevará a cabo en el condado de Dade, Miami, Florida, y las partes renunciarán a todas y cada una de las 
objeciones a la jurisdicción y el lugar. Todos los costos y gastos incidentales y derivados del arbitraje (por ejemplo, los 
honorarios del árbitro) correrán a cargo de las partes por igual, pero el árbitro (s) puede otorgar honorarios legales razonables a 
la parte ganadora. 
 
No obstante cualquier disposición en contrario en este documento, esta sección de Arbitraje no será aplicable, ni será exigible 
con respecto a (a) cualquier acción de reclamos menores; y (b) cualquier acción de KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, 
Kelly & Gil Advisors y / o para el cobro de tarifas impagas. Cualquier contrademanda presentada por usted en respuesta a tales 
acciones se someterá a arbitraje vinculante según las Reglas de arbitraje consolidadas emitidas por Arbitraje y Mediación de 
los Estados Unidos. Cualquier asunto descrito en (a) y (b) se presentará en el Tribunal de Circuito del Condado de St. Louis 
como el único foro para iniciar dicha acción. 
 
LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD Las obligaciones de KGA Capital Ventures LLC dba Lendinero, Kelly & Gil Advisors son 
obligaciones exclusivas de estas empresas, y ningún funcionario, propietario, director, empleado, agente, contratista, accionista 
o persona controladora estará sujeto a responsabilidad personal alguna ante ninguna persona. , ni tal reclamo será afirmado 
por o en nombre de cualquier otra parte de este acuerdo o cualquier persona que dependa del trabajo realizado bajo este 
contrato de servicios de asesoría. En ningún caso seremos responsables por daños emergentes. Seremos indemnes de 
cualquier consecuencia negativa que pueda resultar de nuestra retirada de nuestro compromiso. Nuestra responsabilidad por 
daños, con respecto a los servicios prestados, en ningún caso excederá los cargos que la Compañía nos pagó previamente por 
estos servicios. 


